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Аннотация: В статье рассматривается потенциал применения технологий 
искусственного интеллекта, основанных на больших языковых моделях (LLM), 
в качестве инструмента поддержки процессов управления инновациями. 
Проводится анализ ключевых функциональных возможностей LLM, 
релевантных для инновационной деятельности. Предлагается система 
классификации новшеств по критериям, определяющим сложность их 
внедрения (экономическая эффективность, ресурсоемкость, организационный 
масштаб, наличие конфликтов интересов). Описываются методы контроля 
результативности внедрения новшеств в условиях организационной инерции и 
многофакторной среды. Делается вывод о роли LLM как экспертного агрегатора 
знаний, который существенно усиливает способность системы менеджмента к 
генерации, оценке и имплементации инноваций.
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Введение
Современный этап развития искусственного интеллекта, характеризующийся 
появлением мощных больших языковых моделей (LLM), открывает новые 
перспективы для оптимизации управленческой деятельности. LLM можно 
рассматривать как систему, агрегирующую обширные корпуса знаний по 
различным научным и практическим областям. Привлечение такого 
«искусственного эксперта» способно значительно повысить эффективность 
процессов генерации и внедрения инноваций в организациях. Способность 
LLM обрабатывать неструктурированную текстовую информацию, выявлять 
скрытые закономерности и генерировать контекстно-релевантные идеи делает 
их ценным инструментом в арсенале инновационного менеджера.



Функциональные возможности  LLM в системе 
управления инновациями

Анализ возможностей современных LLM позволяет выделить ключевые 
функции, значимые для инновационного процесса:

1. Анализ и синтез требований: анализ нормативно-правовых актов, 
обратной связи от стейкхолдеров, транскриптов совещаний для 
формирования и актуализации требований к продуктам и процессам.

2. Генерация идей: создание списка потенциальных новшеств 
(инновационных предложений), способных удовлетворить выявленные 
требования.

3. Информационный мониторинг: сбор и агрегация информации из 
открытых источников по заданным тематикам (технологические тренды, 
рыночные исследования, конкурентный анализ).

4. Классификация и приоритизация: классификаци новшеств в контексте 
конкретной организации по заданным критериям.

5. Проектирование процессов: разработка и доработка внутренних 
регламентов, инструкций и положений, формирование шаблонов 
документов, обеспечивающих интеграцию новшеств в существующую 
систему менеджмента.

6. Оперативная поддержка: консультирование сотрудников и 
использованием накопленных организацией знаний.

7. Проектирование отчетности: подготовка требований к управленческой 
отчетности по ходу внедрения новшества.

8. Решение формализованных задач: автоматизация выполнения 
повторяющихся задач с использованием агентного режима ЛЛМ и 
ансамбля агентов, например Автоматическая генерация отчетных 
материалов.

9. Оценка эффективности: предварительная и последующая оценка 
эффективности и результативности внедренных инноваций.

Классификация новшеств как этап управления 
внедрением
Критически важным этапом, предшествующим внедрению, является 
классификация новшеств. Данная процедура позволяет выбрать адекватные 
управленческие подходы. Предлагается многокритериальная классификация:

1. По важности и ожидаемой экономической эффективности.
2. По сложности, длительности и стоимости внедрения. В соответствии с 

принципом быстрых побед, приоритет следует отдавать важным 
новшествам с низкими затратами на имплементацию.

3. По организационному масштабу (количеству затрагиваемых 
подразделений). Данный критерий является ключевым для определения 
модели управления.



• Локальные новшества (в рамках одного подразделения) внедряются 
проще благодаря концентрации ответственности, упрощению 
координации и минимизации межфункциональных барьеров. 
Ответственность за его внедрение может быть возложена на 
действующего линейного руководителя.

• Сквозные (кросс-функциональные) новшества требуют создания 
специального органа для согласования интересов (например, 
проектного комитета или инновационной комиссии) и назначения 
выделенного руководителя проекта.

4.  По наличию и остроте потенциальных конфликтов интересов.
Конфликты могут возникать из-за:

• Страхов сотрудников перед сокращением штата или изменением 
должностных функций.

• Опасений увеличения объема или сложности работы.
• Угрозы уменьшения полномочий или перераспределения зон 

ответственности.
Новшества, не несущие значимых конфликтов интересов, могут внедряться в 
рамках операционной деятельности. При наличии конфликта требуется 
выделение новшества в отдельный проект с применением специальных 
механизмов коммуникации, мотивации и измененного контроля.
Следует учитывать когнитивные ограничения персонала. В литературе 
рекомендуется обрабатывать от 3 до 5 проектов средних одновременно или 1-2
 сложных1. Многозадачность ведет к росту ошибок, стрессу и снижению 
продуктивности. В связи с этим рекомендуется:

• разбивать портфель инноваций на пакеты и внедрять их последовательно 
в рамках временных интервалов («спринтов»);

• ограничивать количество активных инновационных проектов у одного 
менеджера.

Контроль имплементации новшеств

Важным этапом управления изменениями является проверка внедрения 
новшества и оценка затрат,  эффекта и эффективности внедрения. Такая оценка  
необходимя для  решения продолжению  внедрения или отмене внедрения. 
Ключевая проблема контроля — отделение эффекта новшества от влияния 
множества других факторов и организационной инерции. Прямое влияние на 
итоговые показатели (качество, объем выпуска, производительность, затраты) 
не всегда может быть точно измерено и атрибутировано.
Поэтому, наряду с отслеживанием традиционных метрик, необходима система 
специального контрольного инструментария:

1. Специальная управленческая отчетность, отражающая ход проекта 
внедрения.

1https://www.dartai.com/blog/how-many-projects-should-a-pm-manage



2. Регулярные опросы вовлеченных сотрудников и внешних клиентов для 
сбора качественных данных.

3. Целевые аудиты процессов, связанных с новшеством.
Успешность во внедрении инноваций должна быть включена в систему KPI 
соответствующих руководителей.

Заключение
Потенциал интеграции LLM в систему управления инновациями 
представляется весьма значительным. LLM выступают как мощный 
когнитивный усилитель, способный ускорить и улучшить процессы анализа, 
генерации идей и подготовки и имплементации решений. Однако, полная 
замена менеджеров ИИ на современном этапе невозможна. Стратегическое 
видение, лидерство, эмоциональный интеллект, способность мотивировать 
командой и учитывать слабоформализуемую информацию, полученную через 
прямое наблюдение и неформальное общение, остаются исключительной 
компетенцией человека. 
Таким образом, наиболее эффективной представляется симбиотическая модель, 
где LLM выполняет роль эксперта-ассистента, а менеджер фокусируется на 
интеграции его выводов, принятии решений, управлении изменениями и 
командной работе. Дальнейшие исследования должны быть направлены на 
разработку конкретных методик и регламентов такого взаимодействия в 
контексте различных отраслей и типов организационных культур.
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