
Месторасположение парковки автомобилей в контексте 

организации куайринга 

Нугманова Айсина Минехатовна 

Исследователи Прабандари и Пандавани в своей работе под названием 

«Эффективность использования индонезийского стандарта быстрого 

реагирования (QRIS) в качестве инструмента оплаты парковки (на примере 

района Джаньяр)» проанализировали эффективность использования 

индонезийского кода быстрого реагирования Стандартного (Qris) в качестве 

средства оплаты парковки, используемого на 3 парковочных пунктах в районе 

Джаньяр с использованием индонезийского языка. Это исследование 

проводилось с 4-й недели ноября по 1-ю и 2-ю недели декабря, таким образом, 

продолжительность исследования составила 3 недели. В данном исследовании 

основное внимание уделялось электронной парковке в 3 (трех) точках 

расположения. В качестве инструмента анализа использовалась бинарная 

логистическая регрессия. Результаты результаты показали, что услуги 

парковки в трех местах применения QRIS по-прежнему неэффективны, даже в 

местах расположения GorKeboIwa и Alun - Alun, район Джаньяр, критерии 

"Очень неэффективны", значения которых не сильно отличаются и составляют 

16% и 15,7%. Проблема в том, что для клиентов (пользователи), а также 

парковщики, которые не прислушиваются к указаниям Департамента 

транспорта относительно внедрения QRIS. В то время как общественный 

рынок района Джаньяр имеет самую большую процентную ставку в 25,5%, 

которая включена в критерий "Неэффективен", но, безусловно, обладает 

наибольшей эффективностью по сравнению с двумя другими местами. В 

целом, возраст, пол и тип мобильного телефона влияют на эффективность 

использования QRIS в качестве средства оплаты парковки в районе Джаньяр, 

что видно из значения Sig [43]. 

Исследователь Гох подчеркивает, что интеллектуальная система 

парковки с технологией Интернета вещей (IoT) важна для парковок в торговых 

центрах, поскольку она повышает удобство и эффективность для покупателей 



и посетителей. Система может помочь решить ряд проблем, с которыми 

сталкиваются пользователи, таких как трата времени на поиск места и оплату 

парковки в автоматическом режиме. Таким образом, данное исследование 

было проведено с целью изучения компонентов системы интеллектуальной 

парковки, которые повлияют на уровень удовлетворенности клиентов. 

Компоненты включают в себя интеллектуальную платежную систему, 

сенсорную систему, навигационную систему, систему безопасности, систему 

бронирования парковки и систему зарядки электромобилей. Для сбора данных 

были использованы анкеты, в которых приняли участие в общей сложности 

100 респондентов старше 16 лет, которые имеют опыт вождения транспортных 

средств в торговом центре в Куала-Лумпуре. Результаты, полученные в 

результате анализа относительного индекса важности, показали, что наиболее 

важным компонентом системы интеллектуальной парковки является 

интеллектуальная платежная система. Таким образом, оператор торгового 

центра, девелопер и управляющий недвижимостью могут выделить наиболее 

важные элементы системы интеллектуальной парковки, чтобы улучшить 

управление и повысить удовлетворенность клиентов. Кроме того, в Малайзии 

должна быть внедрена система интеллектуальной парковки, чтобы обеспечить 

посетителей современными и всесторонними удобствами [20]. 

В статье под названием «Вывод из эксплуатации счетчиков: план 

действий по стимулированию более широкого внедрения парковочных 

приложений»рассматриваются факторы, влияющие на внедрение приложений 

для парковки, и различные конфигурации приложений, позволяющие снизить 

зависимость от традиционных парковочных счетчиков. В исследовании 

приняли участие 304 респондента в Брисбене, Австралия. Для анализа 

предпочтений в отношении различных характеристик приложений была 

использована смешанная логит-модель. Результаты показали, что внедрение 

новых способов бесконтактной оплаты, информации о парковке в режиме 

реального времени и напоминаний об истечении срока действия парковочных 

мест положительно влияет на использование приложений. И наоборот, плата 



за обслуживание отрицательно связана с внедрением мобильных платежей. 

Готовность платить также оценивалась по наиболее важным параметрам, 

влияющим на восприятие. Для дальнейшего изучения влияния различных 

конфигураций приложений в этом исследовании были смоделированы три 

различных сценария оплаты, каждый из которых предлагал клиентам выбор 

между оплатой через счетчики или приложения. Моделирование показало 

необходимость учитывать опыт клиентов при предложении новых способов 

оплаты. Например, моделирование подчеркивает важность предложения более 

простых версий приложений для клиентов с ограниченными 

технологическими знаниями или тех, кто стремится к более удобному 

взаимодействию. Рекомендуется также придерживаться сбалансированного 

подхода к оплате через приложения и счетчики, поскольку некоторые клиенты 

по-прежнему предпочитают традиционные способы оплаты. Полученные 

результаты способствуют более широкому внедрению приложений и 

помогают внедрять интеллектуальные парковочные решения в городах за 

пределами Брисбена [2]. 

Xu и Zhang в своей работе утверждают, что оплата после использования 

является отличительной чертой общих парковок: она отражает доверие 

пользователей и обеспечивает удобство для всех. Соответственно, 

прогнозирование поведения при оплате с помощью технологии datascience 

становится чрезвычайно важным. Они сотрудничают с настоящей 

интеллектуальной парковочной платформой ThsParking, которая является 

одной из ведущих интеллектуальных парковочных платформ в Китае, для 

изучения прогнозирования платежей и сталкиваемся с тремя проблемами. Во-

первых, нам необходимо обрабатывать большой объем данных, генерируемых 

каждый день. Во-вторых, для построения модели прогнозирования 

необходимо использовать различные данные, связанные с парковкой. В-

третьих, нам необходимо учитывать временные характеристики входных 

данных. В ответ они предлагают TR-GCN, сверточную сеть с временным 

реляционным графом для прогнозирования поведения при оплате на общих 



парковках, и создаем напоминание, чтобы напоминать неоплачиваемым 

пользователям. TR-GCN решает вышеупомянутые проблемы с помощью трех 

модулей. 1) Они разрабатывают эффективный модуль предварительной 

обработки данных для извлечения ключевой информации из больших объемов 

данных. 2) Они создали модуль на основе GCN с графиками ассоциаций 

пользователей с трех разных точек зрения, чтобы описать различные скрытые 

взаимосвязи между данными, включая взаимосвязи между профилем 

пользователя, временные взаимосвязи между схемами парковки и 

пространственные взаимосвязи между различными парковками. 3) Они 

создали модуль на основе LSTM для сбора временной информации об 

исторических событиях. Эксперименты, проведенные на 50 реальных 

парковках, показывают, что точностьTR-GCN достигает 91,2%, что примерно 

на 7% выше, чем у современных систем, а благодаря сервису напоминаний 

оплачивается более половины просроченных платежей пользователей, что 

позволяет сэкономить 1,9% на общих парковках [55]. 

Исследование «Достойное экономическое развитие благодаря 

внедрению электронных платежных систем в период после пандемии covid-

19» является качественным исследованием, проводимым в полевых условиях. 

В качестве подхода был использован юридический и концептуальный подход, 

применяемый в представительстве BankIndonesiaSolo (KPwBISolo). 

Источниками данных являются первичные данные (из первых рук), вторичные 

данные (правительственные нормативные акты) и третичные данные 

(журналы, информация в Интернете, юридические словари и другие средства 

массовой информации). Применяемыми методами сбора данных являются 

интервью и опросной лист, а также документация, которая анализируется 

нормативными методами. Это исследование показывает, что ускорение 

цифровизации платежной системы в городе Соло за счет использования QRIS 

(индонезийского стандарта кода быстрого реагирования) может быть 

достигнуто легко, дешево и надежно. Чтобы расширить использование QRIS, 

KPwBISolo расширила свою сеть и возможности для использования QRIS 



через продавцов, а также повысила уровень социализации и просвещения 

населения. Чтобы стимулировать и ускорить цифровизацию торговли, которая 

может способствовать расширению доступа к экономическим и финансовым 

услугам на национальном уровне [6]. 

К таким же выводам пришли I.Meloni, G.Musolino, F.Piras в своей работе 

«Мобильность как услуга: результаты пилотных исследований в различных 

регионах Италии» [37] и A.Capaccioli, M.Djukic в своей работе «Инклюзивная 

цифровая мобильность» [11]. 

В исследовании Валеса и Дельды «Владельцы малых и средних 

предприятий предпочитают оплачивать транзакции с помощью электронного 

кошелька» изучались предпочтения в отношении электронных кошельков 

среди владельцев малого и среднего бизнеса в центральной части города 

Давао, уделяя особое внимание взаимосвязи между демографическими 

факторами и предпочтениями в отношении электронных кошельков и QR-

кодов. Несмотря на растущее распространение электронных кошельков для 

деловых операций, в ограниченном количестве исследований изучалось 

демографическое влияние на их использование. В исследовании 

использовался описательно-сравнительный подход, в ходе которого было 

опрошено 100 владельцев малого и среднего бизнеса с использованием анкеты 

из 27 пунктов. Результаты исследования показывают, что владельцы малого и 

среднего бизнеса среднего возраста (40-49 лет) в секторе розничной торговли 

с 3-5-летним опытом работы в бизнесе с большей вероятностью будут 

использовать электронные кошельки, уделяя приоритетное внимание 

безопасности и производительности. Молодые владельцы малого и среднего 

бизнеса (в возрасте 18-29 лет) также продемонстрировали значительные 

различия в использовании электронных кошельков, что указывает на различия 

во внедрении технологий между поколениями. Другие демографические 

факторы, включая доход, отрасль и операции, не оказали существенного 

влияния. В исследовании делается вывод о том, что возраст является 

ключевым фактором при внедрении электронных кошельков, и 



рекомендуются целенаправленные стратегии для поставщиков электронных 

кошельков, способствующие более широкому использованию и повышению 

доверия к цифровым платежным системам [52]. 

Исследование Маккая и Дури «Решение проблем общественного 

транспорта и городской мобильности в Тохоянду» выявило несколько 

негативных аспектов, влияющих на качество обслуживания пассажиров, 

которое можно было исправить с помощью оптимизации расходов и снижение 

временных затрат через QR-коды. Пассажиры постоянно высказывали 

опасения по поводу поведения водителей, которое ставило под угрозу 

безопасность. Это включало перегрузку транспортных средств и 

несоблюдение правил дорожного движения. Пассажиры также отмечали 

проблемы, связанные с неразвитой транспортной инфраструктурой и 

отсутствием надежного сервиса. В совокупности эти факторы приводят к 

ограничению возможностей передвижения, увеличению транспортных 

расходов и снижению качества жизни. Кроме того, недостатки служб 

маршрутного такси непропорционально сильно сказываются на людях с 

ограниченными возможностями, которые и без того сталкиваются со 

значительными социальными барьерами, что еще больше маргинализирует их 

в транспортной системе [36]. 

Н. Маррес и БР. Винтерэйк, уверены, что участие пользователей и 

граждан в виде микро-действий, реализуемых цифровыми системами и QR-

кодами, стало необходимым условием функционирования правительства и 

общества. В этой статье они вводят понятие "инфраструктурное участие", 

чтобы оценить это явление и исследовать его эмпирические примеры в 

четырех актуальных областях: автоматизированные транспортные средства, 

цифровое образование, гражданская наука и защита данных. Они 

формулируют четыре социальные проблемы, возникающие в связи с участием 

в инфраструктуре: 1) ресурсизация взаимодействия, при которой цифровое 

участие становится механизмом извлечения данных, работы и внимания 

людей в качестве ресурсов для создания ценности промышленностью и 



государством, 2) растущая инфраструктурная зависимость государственного 

сектора от частного сектора, 3) ‘структурирование’ людей, т.е. асимметричная 

интерактивная классификация с помощью цифровых технологий, и 4) дефицит 

знаний и асимметрия власти. Они также определяют альтернативную форму 

участия в инфраструктуре, которая потенциально может расширить 

возможности социальных субъектов и укрепить отношения между 

инновациями и обществом, а именно "эпистемологическое участие" 

неспециалистов в области управления, инноваций и исследований. В 

заключение авторы призывают к разработке ориентированных на общество 

подходов к цифровому участию для решения вышеуказанных проблем и 

реализации потенциальных выгод [35]. 

В исследовании Эргуна и Акмана «Местные исследования цифровой 

трансформации на примере столичного муниципалитета Конья», 

рассматривается влияние цифровой трансформации на местные органы власти 

на примере муниципалитета Конья в Турции. Исследование посвящено тому, 

как цифровизация повысила эффективность государственного управления и 

процессов предоставления услуг. В нем оцениваются усилия муниципалитета 

по цифровому преобразованию и их преимущества для муниципальных служб 

и граждан. В ходе исследования, основанного на обзоре литературы и 

методологии тематических исследований, были использованы опросы и 

интервью с муниципальным персоналом для оценки эффективности цифровых 

услуг. Исследование показывает, что цифровая трансформация 

муниципалитета принесла ценные результаты, такие как ускорение доступа к 

услугам, повышение эффективности затрат и удовлетворенности граждан. 

Однако был выявлен ряд недостатков, в том числе отсутствие удобных для 

пользователя цифровых платформ и некоторые недостатки инфраструктуры. 

Муниципалитет должен активизировать свою информационно-

просветительскую деятельность для расширения участия граждан в цифровых 

сервисах, а также внедрять программы повышения квалификации и 

переподготовки персонала [14]. 



В работе Боза и Кая «Насколько умны и экологичны города в Турции?» 

утверждается, что за последнее десятилетие важность приложений "умный 

город" приобрела популярность у городских властей, поскольку они 

позволяют эффективно использовать свои ресурсы, предоставлять лучшие 

услуги и повышать качество жизни своим жителям, повышать 

конкурентоспособность своих городов и улучшать управление стихийными 

бедствиями. Поскольку в недавнем прошлом мир пережил такие кризисы, как 

энергетический и зерновой, из-за пандемии COVID-19, управление ресурсами 

стало более важным как для стран, так и для местных органов власти. В этом 

исследовании национальные планы правительства Турции, такие как 

Одиннадцатый план развития и Национальная стратегия и план действий по 

созданию "умных городов" на 2020-2023 годы, были рассмотрены в качестве 

справочных документов, а действия правительств некоторых городов, 

включая самый густонаселенный город Стамбул и столицу Анкару, были 

проанализированы с целью определения уровень готовности к созданию 

"умного города". В этом исследовании рассматривается степень энтузиазма 

местных органов власти в стремлении стать более умными и поддерживать 

устойчивые городские службы с учетом основных характеристик "умного 

города" с использованием системы QR-кодов. На основе собранной 

информации о выбранных городах было замечено, что города с населением 

значительно меньшим, чем в крупных мегаполисах, таких как Стамбул и 

Анкара, с большим энтузиазмом и успехом предоставляют своим гражданам 

услуги через QR-коды, которые могут быть связаны с концепцией "умного 

города" [10]. 

К таким же выводам пришли исследователи в своих работах, например: 

Юз и Кесмез в работе «Потребность в данных о микромобильности и их 

использование»[51], Озкан и Рамос в исследовании «Вклад применимых 

интеллектуальных и устойчивых технологий в сфере рекреации в городское 

счастье» [542], а также Фаткуллина в работе «Критерии оценки спроса в 

сервисе и цифровизация» [60]. 
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