
Экологичность спроса как фактор экономического поведения 

организаций технического обслуживания и ремонта легковых 

автомобилей 

 

Быстро растущий рынок электромобилей с аккумуляторными батареями 

(BEV), который анализируется в работе «Система компетенций для 

специалистов по техническому обслуживанию электромобилей: решение 

экологических, социальных и управленческих задач (ESG) индустрии 

электромобилей» предъявляет к специалистам по техническому 

обслуживанию особые отраслевые требования. Поэтому авторы 

сформировали структуру знаний по техническому обслуживанию BEV на 

основе анализа литературы и консенсуса экспертов. Консенсус был достигнут 

в результате проведенного на Delphi исследования, в котором приняли участие 

15 отраслевых экспертов, в ходе трех раундов уточнения широкого 

первоначального перечня компетенций. Итоговая система состоит из четырех 

основных категорий компетенций (профессиональные знания, 

Профессиональные навыки, Профессиональное отношение и личные 

качества), которые далее делятся в общей сложности на 24 подкатегории и 106 

конкретных показателей, определяющих границы профессионального 

мастерства, а также основные навыки, необходимые для работы. Этот 

одобренный инструмент может быть стратегически использован для 

подготовки персонала, разработки учебных программ и оценки 

эффективности обслуживания BEV, чтобы обеспечить соответствие 

технических возможностей персонала целям устойчивой мобильности в 

отрасли [60]. 

В статье «Техническое обслуживание и эксплуатация электрических, 

гибридных транспортных средств и автомобилей с внутренним сгоранием» 

авторов Кржижевская И. и Хрузик К., представлен анализ затрат, частоты 

отказов, уязвимости и безопасности электрических, гибридных транспортных 

средств и транспортных средств с двигателями внутреннего сгорания (EV, 



HEV и ICEV), включая обзор литературных источников, расчеты и 

исследования. В опрошенных компаниях наибольший процент ремонтных 

работ приходится на техническое обслуживание, механические, 

электрические и электронные работы, кузовные работы и другие виды ремонта 

для каждого транспортного средства. Одними из наиболее распространенных 

неисправностей электромобилей и гибридных транспортных средств являются 

отказы аккумуляторных батарей. Единственная опасность, которая может 

привести к серьезным последствиям, - это отсутствие достаточных данных при 

анализе технического обслуживания. Этот риск может быть снижен на 

последующих этапах подготовки изделия к эксплуатации после анализа 

дополнительных данных [32]. 

Мао Ий. И соавторы в работе «Интеграция LLM и LDA для 

интеллектуального анализа текстов стандартов технического обслуживания 

электромобилей» описывают стандарты технического обслуживания 

электромобилей, которые представляют собой ключевую базу знаний для 

понимания технических характеристик, эксплуатационных процедур, 

требований безопасности и систем оценки качества технического 

обслуживания электромобилей. Чтобы систематически раскрывать статус 

стандартизации, технические приоритеты и тенденции развития в области 

технического обслуживания электромобилей, в этом исследовании основное 

внимание уделяется текстам стандартов технического обслуживания и 

проводится углубленный анализ 35 стандартов, связанных с 

электромобилями, опубликованных в Китае с 2015 года по настоящее время, с 

использованием методов текстового анализа. Сначала используются методы 

обработки на естественном языке для предварительной обработки собранных 

стандартных текстовых данных по техническому обслуживанию 

электромобилей. Кроме того, в этом исследовании используется скрытая 

модель распределения Дирихле для глубокого изучения основных модулей и 

тенденций технологического развития в области современных стандартов 

технического обслуживания электромобилей. С помощью методов 



интеллектуального анализа текста, применяемых к стандартам технического 

обслуживания электромобилей, предприятия могут повысить качество 

технического обслуживания на основе стандартов, лучше понимая ключевые 

приоритеты и тенденции развития отрасли [35]. 

В тоже время авторы работы «Устойчивая энергетическая P2P-

блокчейн-система для отслеживания производительности и технического 

обслуживания электромобилей» Одна С., Прадхан Н. Р. и Нанда С. Д. говорят 

о том, что электромобили (EV) являются основой устойчивой мобильности, 

однако эффективное отслеживание технического обслуживания и мониторинг 

производительности по-прежнему затруднены, особенно в 

децентрализованных экосистемах. Чтобы восполнить эти пробелы, в этом 

исследовании предлагается устойчивая энергетическая одноранговая 

блокчейн-система (P2P), которая сочетает в себе технологию блокчейн, 

электронные системы с поддержкой Интернета вещей и возобновляемые 

источники энергии. Система снижает эксплуатационные расходы и сводит к 

минимуму парниковый эффект за счет использования устойчивых источников 

энергии, таких как ветер и солнце, для питания блокчейн-узлов, зарядных 

станций для электромобилей, производственных предприятий, 

дистрибьюторов и сервисных центров. Децентрализованная сеть P2P 

blockchain гарантирует прозрачное и неизменное отслеживание показателей 

эффективности электромобилей и журналов технического обслуживания. 

Кроме того, предлагая проверенные сервисные записи, блокчейн упрощает 

передачу прав собственности и повышает доверие рынка к подержанным 

электромобилям. В соответствии с целями "умных городов" и "зеленых 

технологий", эта комплексная стратегия способствует внедрению устойчивой 

энергетики и увеличивает срок службы, эффективность и подотчетность 

электромобилей [42]. 

Авторы Хогланд К. и Хардман С. в исследовании «Поведение при 

покупке транспортных средств, расходы и потенциальные барьеры для 

использования электромобилей с аккумуляторными батареями в 



малообеспеченных сообществах» считают, что подключаемые электромобили 

(PEV), включая электромобили на батарейках (BEV) и подключаемые 

гибридные электромобили (PHEV), имеют решающее значение для 

сокращения выбросов и достижения целей в области устойчивого развития, 

однако их внедрение ограничено в основном покупателями новых 

автомобилей с более высоким доходом, в результате чего большинство 

домохозяйств с низким доходом остаются без средств к существованию. 

доступ. Чтобы помочь в разработке политики, которая, в частности, ускорит 

доступ к подержанным BEV, в этом исследовании изучались поведение 

покупателей автомобилей, затраты и использование внутри групп и между 

ними, определяемые состоянием транспортных средств (новые и бывшие в 

употреблении), типом топлива (электромобили с аккумуляторами [BEV] и 

другие). автомобили с двигателями внутреннего сгорания и уровень дохода. 

Владение BEV, покупка нового автомобиля и получение более высокого 

дохода были связаны друг с другом. В среднем доля общего дохода, 

расходуемого на расходы, связанные с транспортными средствами, как 

минимум в шесть раз выше для домохозяйств с доходом менее 75 000 

долларов, чем для домохозяйств с доходом 250 000 долларов и более.Хотя 

BEV обеспечивают экономию затрат на техническое обслуживание и топливо 

по сравнению с ICEVs, первоначальную цену как на новые, так и на бывшие в 

употреблении BEV, возможно, потребуется субсидировать, чтобы облегчить 

бремя расходов для домохозяйств с низким доходом. Покупатели 

подержанных автомобилей, владельцы ICEV и домохозяйства с низким 

доходом, как правило, не приобретают и не обслуживают свои автомобили в 

дилерских центрах автопроизводителей и, как правило, покупают старые 

автомобили с большим пробегом, на которые не распространяются гарантии 

BEV. Эти выводы влияют на текущую структуру финансовых стимулов, 

ограничивающуюся дилерскими центрами автопроизводителей. Другие 

возможные препятствия для использования BEV домохозяйствами с низким 

доходом и покупателями подержанных автомобилей включают проблемы 



надежности и ограниченный доступ к оплате на дому. Внедрение BEV во всех 

группах населения с высоким уровнем дохода можно было бы повысить, 

расширив право на получение льгот, увеличив гарантии на аккумуляторы, 

предложив скидки на замену аккумуляторов и расширив инфраструктуру 

домашней зарядки [27]. 

Аналогичные исследования были проведены в таких работах как: А 

О'Коннелл, Н. Павленко, Г. Бикер в исследовании «Сравнение выбросов 

парниковых газов в течение жизненного цикла европейских большегрузных 

транспортных средств и видов топлива» [41], Р Мехта, М Голкарам в работе « 

BEVSIM: Модель оценки воздействия электромобилей на устойчивость с 

использованием аккумуляторных батарей» [37], Д Дискин, Ю. Кур, И. Бен-

Хамо, С. Спатари в статье «Экологические преимущества комбинированной 

электротермохимической технологии по сравнению с силовыми агрегатами, 

работающими на батарейках» [21], а также Р Смит, Э. Хелмерс, М. 

Швингшакль «Показатели выбросов парниковых газов электрическими, 

водородными и работающими на ископаемом топливе грузовыми 

автомобилями с оценками неопределенности с использованием вероятностной 

оценки жизненного цикла (pLCA)» [53] и Джей Си Кирос-Флорес, Джей 

Пинеда «Повышение качества услуг по своевременному техническому 

обслуживанию с помощью инструментов бережливого производства в 

автомобильной промышленности» [48]. 

Насреддин Д. и соавторы работы «Сдерживающие факторы внедрения 

электромобилей с аккумуляторными батареями в Марокко» подчеркивают, 

транспортный сектор является одним из основных источников глобальных 

выбросов CO2, и транспортный сектор Королевства Марокко не является 

исключением. Для борьбы с этим были заключены два важных соглашения, 

направленных на сокращение выбросов парниковых газов: Парижское 

соглашение и определяемые на национальном уровне взносы. Внедрение 

электромобилей на аккумуляторных батареях является одним из способов 

сокращения выбросов, связанных с транспортом. Однако в Марокко 



существует ряд препятствий для внедрения электромобилей на 

аккумуляторных батареях. Цель данной статьи - выявить эти барьеры и 

предложить решения для их преодоления на основе опроса из 209 ответов, 

которые были проанализированы с использованием подхода Smart-PLS 4. 

Исследование показало, что финансовые характеристики, техническое 

обслуживание, дизайн, социальное обеспечение и отсутствие стимулов, 

связанных с электромобилями на батарейках, являются наиболее значимыми 

факторами, которые могут стать препятствием для внедрения электромобилей 

на батарейках. Поэтому необходимо сделать электромобили на батарейках 

более доступными и привлекательными. Кроме того, необходимо расширить 

возможности технической подготовки для активизации дальнейших усилий и 

накопления опыта в области технического обслуживания электромобилей в 

Марокко. Внедряя эти решения, Марокко может увеличить использование 

электромобилей с аккумуляторными батареями и сократить выбросы 

парниковых газов. Это поможет Марокко внести свой вклад, определенный на 

национальном уровне, и защитить окружающую среду, а также здоровье 

своего населения [40]. 

Китай стал крупнейшим в мире рынком электромобилей (EV), как 

говорят авторы Пэн Т., Рен Л., Оу Х. в исследовании «Разработка и 

применение модели анализа энергопотребления в течение жизненного цикла 

и углеродного следа легковых автомобилей в Китае», в связи с чем 

энергетические и климатические проблемы индустрии электромобилей с 

точки зрения жизненного цикла привлекают широкое внимание. В этом 

исследовании, основанном на самостоятельно разработанном инструменте 

анализа жизненного цикла и актуальной базе данных, анализируются 

потребление энергии и выбросы парниковых газов (ПГ) типичным легковым 

автомобилем с двигателем внутреннего сгорания (ICEV), а также 

аккумуляторами EV (BEV) и подключаемыми гибридами EV (PHEV), 

установленными с различные типы литий-ионных аккумуляторов, 

охватывающие как топливный цикл, так и цикл работы транспортного 



средства. Кроме того, учитывается влияние ремонта и технического 

обслуживания автомобилей на общие выбросы и энергопотребление в течение 

жизненного цикла. Благодаря наличию аккумуляторной батареи, на долю 

которой приходится почти 30% выбросов парниковых газов в цикле работы 

автомобиля EV, BEV и PHEV выделяют 13533-15445 кг CO2, экв./автомобиль, 

и 11572-12186 кг CO2, экв./автомобиль, что на 65,6%-89,0% и 41,6%-49,1% 

больше, чем у ICEV, соответственно. Низкий уровень выбросов в топливном 

цикле EV компенсирует избыточные выбросы в транспортном цикле. За время 

эксплуатации EV генерирует 219,8–230,9 гСО2, экв./км, что на 18,3-22,6% 

меньше, чем ICEV. Развитие неископаемой энергетики подчеркнет 

преимущества электромобилей в области энергосбережения и сокращения 

выбросов парниковых газов, например если доля угольной энергетики 

снизится до 10%, выбросы парниковых газов в течение жизненного цикла BEV 

сократятся примерно на 70% по сравнению с текущим уровнем. Политика 

должна быть направлена как на ускорение разработки электромобилей, так и 

на создание низкоуглеродной автомобильной промышленности и 

производства аккумуляторов, а также на развитие инфраструктуры для 

ремонта и обслуживания электромобилей [46]. 

Авторы В. Виейра, А. Баптиста, А. Кавадас, Г.Ф. Пинто провели 

исследование «Сравнение электромобилей с аккумуляторными батареями и 

транспортных средств с двигателями внутреннего сгорания – Оценка 

жизненного цикла выбросов парниковых газов». Они утверждают, что 

владение электромобилями с аккумуляторными батареями (BEV) в последние 

годы возросло. Существует общая озабоченность по поводу жизненного цикла 

аккумуляторов, используемых в таких транспортных средствах. В этом 

исследовании представлен всесторонний обзор электромобилей, 

охватывающий их техническую эволюцию, запас хода, владение и требования 

к техническому обслуживанию. В анализе рассматриваются различные типы 

аккумуляторов, используемых в этих автомобилях, изучаются состав 

материалов и механизмы их работы. Кроме того, оцениваются их 



характеристики с точки зрения плотности хранения энергии, возможностей 

подзарядки, запаса хода и перспектив. Проведена критическая оценка 

электромобилей и их аналогов с двигателями внутреннего сгорания (ICEV) с 

учётом критерия оценки жизненного цикла (LCA). Критерий LCA охватывает 

выбросы на протяжении всего жизненного цикла: от «колыбели» до «бака» 

(WTT) и от «бака» до конца цикла (TTW). В исследовании также 

рассматриваются аспекты технического обслуживания и ремонта, поскольку 

они влияют на общую стоимость владения и выбросы в течение жизненного 

цикла. Результаты этого исследования показывают, что BEV неизменно 

превосходят ICEV по показателям выбросов парниковых газов (ПГ) во всех 

изученных классах транспортных средств [57]. 

Экологичность спроса становится значимым фактором экономического 

поведения организаций технического обслуживания и ремонта легковых 

автомобилей, но действует не прямолинейно, а через цепочку «экологические 

проблемы → рост внимания к электромобилям → изменение требований к 

сервису → необходимость трансформации бизнес-моделей, компетенций и 

инфраструктуры». При этом реальное влияние фактора сильно зависит от 

региональных условий (климат, плотность зарядной сети, уровень доходов), а 

также от противоречивости научных и потребительских оценок полной 

экологичности разных видов тяги. Успешные организации ТО будут не просто 

следовать тренду на экологичность, а гибко сочетать обслуживание 

традиционных автомобилей (с повышением его экологической безопасности) 

и поэтапное освоение сегмента электромобилей с учётом локального спроса и 

экономической целесообразности. К таком выводу можно прийти, изучив 

труды отечественных исследований: Булатова С. В. «Анализ воздействия 

автомобильного транспорта на экологию» [62], исследование Сухаревой С. В., 

Тесловой С. А. «Экономико-статистические аспекты развития регионального 

рынка электромобилей» [68], а также «Эффективность использования 

электромобилей» исследователей Харитончикова С. В., Ивуть Р. Б. [69]. 
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